CHARLIE STORM MESSEL A/S 

RUTINER


Følgeskriv FOR REPARASJONER
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Fylles ut av forhandler og legges med maskinen inn til service.
Forhandlers navn og adresse:

	

	

	


Forhandlers referanse:

	



Maskintype:
Serienummer (finnes på typeskiltet):


Feilbeskrivelse:
Retur adresse (om forskjellig fra innsender):


Dokumentasjon som må legges med ved GARANTI / REKLAMASJON

GARANTI: 

· Kopi av kundens kvittering.

REKLAMASJON (på tidligere utført service hos Charlie Storm Messel AS)
· Kopi av serviceordre for den reparasjon det reklameres på

Tips:

· Send bare maskinen ikke hele kofferten. 
· Bruk rett adresse 
Bedriftspakke og andre ”dør-til-dør”
Norgespakke eller andre forsendelser

forsendelser: 
som utleveres på postkontor:
Charlie Storm Messel AS
Charlie Storm Messel AS
Østre Aker vei 105
Postboks 54, Kalbakken
0596 Oslo
0901 Oslo
Vi anbefaler å benytte Posten Norge for alle sendinger under ca 35 kg






FOR INTERNT BRUK HOS CSM














http://www.csmessel.no
Tlf.: 
22 90 71 40

Faks: 
22 30 82 42



\\Server\messel\Ansatte\Bent\Hjemmeside backup 030409\Nedlastning\følgeskriv for reparasjoner.doc

